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Informacje dla oséb gtuchoniemych i
stabostyszacych

Zgodnie z ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych Srodkach
komunikowania sie (Dz. U. z 2011 r. Nr 209, poz. 1243, z pdzn. zm.) organy
administracji publicznej sg zobowigzane do zapewnienia realizacji ustugi pozwalajgcej
na komunikowanie sie z osobami doswiadczajacymi trwale lub okresowo trudnosci w
komunikowaniu sie.

Osoba uprawniona ma prawo do skorzystania z pomocy osoby przybranej w kontaktach
z podmiotami zobowigzanymi. Organ administracji publicznej udostepnia dokumenty niezbedne do
zatatwienia sprawy, w formie dostepnej dla 0séb uprawnionych, na ich wniosek.

Dla naszych petentéw zapewniamy obstuge przy pomocy tlumacza jezyka migowego lub
ttumacza-przewodnika podczas zatatwiania spraw w Komendzie Powiatowe] Policji w Grodzisku
Mazowieckim.

Ustuga wykonywana przez ttumacza, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. nr 127,
poz. 721 z p6zn. zm.) jest bezptatna.

Potrzebe skorzystania z ustugi ttumacza ze wskazaniem wybranej metody komunikowania sie (polski
jezyk migowy, system jezykowo-migowy, sposéb komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych) nalezy
zgtosi¢ co najmniej 3 dni robocze przed planowang wizyta w Komendzie, Komisariacie lub Posterunku
Policji (z wytaczeniem sytuacji nagtych) z podaniem proponowanego terminu wizyty, kontaktujac sie z
Dyzurnym jednostki:

- telefonicznie (przy pomocy osoby trzeciej, sprawnej komunikacyjnie)
tel. 22 755 60 11

- faksem pod nr 22 755 60 14 (za posrednictwem zatgczonego wniosku),
- na adres e-mail: dyzurny.grodzisk-maz@ksp.policja.gov.pl (za posrednictwem zatgczonego
whniosku).



Wysytajac zgtoszenie nalezy podac nastepujgce dane:
1. imie i nazwisko osoby uprawnionej,
2. imie i nazwisko osoby przybranej (jesli jest wybrana),

3. rodzaj sprawy i krétki jej opis (w przypadku sprawy juz prowadzonej osobe lub komdérke
organizacyjng Komendy, ktéra sprawe realizuje),

4. propozycje terminu wizyty (z wyjgtkiem spraw bardzo pilnych, co najmniej 3 dni przed terminem
wizyty w KPP),

5. kontakt zwrotny/sposéb kontaktowania sie z 0sobg uprawniong (zgtaszajaca),

6. preferowana metode komunikacji (polski jezyk migowy, system jezykowo-migowy, sposéb
komunikowania sie 0séb gtuchoniewidomych)

Spotkanie i zatatwienie sprawy

O terminie i miejscu spotkania osoby uprawnionej z wtasciwym merytorycznie funkcjonariuszem
Komendy Powiatowej Policji i ttumaczem osoba zainteresowana zostanie powiadomiona w sposéb
okreslony w zgtoszeniu.

Osoba uprawniona ma takze prawo do skorzystania, w celu zatatwienia sprawy w Komendzie
Powiatowej Policji w Grodzisku Mazowieckim z pomocy wybranej przez siebie osoby, w celu utatwienia
porozumienia sie z osobg uprawniong i udzielenia jej pomocy w zatatwieniu sprawy (wybrana osoba
powinna mie¢ ukonczone 16 lat).

Rejestr ttumaczy jezyka migowego PZG dostepny jest na stronie Zarzadu Gtéwnego Polskiego Zwigzku
Gtuchych.

Ustuga SMS

W celu zapewnienia prawidtowego i sprawnego obiegu informacji od oséb doswiadczajacych
trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie,
naptywajacych do Komendy Stotecznej Policji w formie wiadomosci tekstowych SMS/MMS w
Wydziale Prewencji KSP uruchomiono ww. ustuge:

nr SMS / MMS: 572 333 940

Ustuga jest dostepna dla interesantéow w dni robocze w godz. 8.00 - 18.00



Zainstaluj wtyczke Flasha aby zobaczy¢ odtwarzacz.
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